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DAIMA DURUST VE KALITELI HIiZMET
VERMENIN HAKLI GURURUNU YASIYORUZ.



TARIHCEMiZ

992 yilinda bireysel olarak ciktigimiz yolda, ilkeleri olan bir tasima modeli
olusmasi adina, daima durust ve kaliteli hizmetten yana olduk.

26 yilin kazandirmis oldugu tecriibe ile kurumsal kimligimizin tim gerekliliklerini
blytk bir 6zveri ile gerceklestirdik. istanbul’da hizmet veren en givenli ve kaliteli
tasima modelini olustururken, ilkelerimiz dogrultusunda ilerledik ve basariyla
hedefimize ulastik.

Avrupa standartlarindan o6din vermeyen hizmetimizde, minimum hata ile
maksimum kalitenin birlestigi noktadayiz. Glinden gline blylyen arag filomuz ile
Ogrenci ve personel tasimaciliginda 26 yildir dnci firmayiz.

Ilkem Turizm olarak, ylksek standartli ve kaliteli bir hizmet anlayisi ile servis
tasimaciligl alaninda Istanbul’'un bir numarasi haline gelmek vizyonumuzun en
temel ilkesi oldu.

Buglin de bu ilke dogrultusunda glvenilir ve sorumluluk sahibi olmak, etkin bir
iletisim sayesinde kaliteli hizmet anlayisini tim calisanlarimiza benimsetmek ve
eksiksiz bilgi aktarimi ile Avrupa standartlarindaki uygulamalarimizdan herkesin
faydalanmasini saglamak icin elimizden gelenin en iyisini yapmaktayiz.

Surekli ve kaliteli bir hizmet sunabilmek icin tim calisanlarimizin felsefesi,
hizmetin tim unsurlarinin 6zenle gerceklestirilmesi olmustur. Her kosulda musteri
memnuniyetini 6n planda tutmakta ve her kosulda yiksek donanimli hizmeti
saglamaktayiz.

Tasimakta oldugumuz bu sorumlulugun altindan basari ile kalkmamizi saglayan
unsurlar; ileri teknik donanimlara sahip araglarimiz, alaninda uzman egitimli
kadromuz ve isimize duydugumuz saygl ve 6zendir. 26 yildir basariyla tasidigimiz
bu sorumlulugu, 6zveriyle tasimaya devam edecegiz.
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.Ikem Turizm, Ogrenci ve personel tasimaciligl sektérinde faaliyet
Ig(’jsteren, sektorde oncl firma niteligi tasiyan bir turizm tasimaciligl
sirketidir. Tecribeli yonetim kadrosu ve basarili gen¢ ekibi ile
performans  artirma, yeni bakis acilari  gelistirme, kurumsal
kimligin gereklilikleri ve kusursuz tasimacilik hizmeti icin 6zenle
calismaktadir. Guntmizde ilkem Turizm’e ve kalitesine glvenen
yaklastk 50.000 Ogrenci ve personele tasima hizmeti vermektedir.

Sizlerin  memnuniyetine dayali kaliteli bir hizmet sunmaktadir.
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lkeli Tasimaciligin Adresi” slogani ile yola gikarak, 6grenci ve personel tasimaciligl sektoriinde hizmet veren
I ilkem Turizm, alaninda egitimli uzman kadrosu ve ylksek kalite donanimina sahip arag filosu ile glivenli ve dakik bir
tasimacilik hizmeti vermeyi ilke edinmistir.
26 yillik tecriibesi ve kaliteli hizmet anlayisi ile Tirkiye’nin en blytk okullarina ve saygin firmalarina servis tasimacilig
hizmeti saglamaktadir. Yerli ve yabanci lider kuruluslara profesyonel tasimacilik hizmeti vererek, tecriibesini ve
kalitesini kanitlamistir. Sektordeki tiim yenilikleri takip ederek AR-GE calismalarina araliksiz devam eden ilkem Turizm,

servis tasimaciliginda ileri teknolojileri kullanarak ayricaligini gozler dniine sermektedir.



“DEV FILOMUZI



OGRENCI SERVIS HiZMETI

.Ikem Turizm, O6grencileri okullarina ve evlerine en glvenli
I§ekilde ve zamaninda ulastirmayr en biyik sorumlulugu
olarak benimsemistir. Velilerin servis araclarini online olarak
takip edebilecegi bir sistem sunarak glvenli bir ulasim alani
saglamaktadir.

Firmamiz sirlci ve rehberlerini, 6grenci servis standartlarinin

gerektirdigi egitim ve belgelere sahip, deneyimli kisiler arasindan

dzenle secmektedir. Ogrencilerin sagligive glivenligiicin araclarini

dizenli olarak ilaclatmakta ve denetlemektedir.




PERSONEL
TASIMACILIGI

o
I lkem Turizm, konforlu ve glivenli araclari ile tasimakta oldugu personelin, trafigin yogun stresinden uzakta giine daha
verimli ve mutlu baslamasini saglamaktadir. ise gec kalma stresinden uzak tutan ve keyifli bir yolculuk sunan ilkem

Turizm, personeli glivenli bir sekilde is yerlerine veya evlerine ulastirmaktadir.




VIP HIZMET

eneyimli ve dinamik ekibi ile VIP hizmeti sunan ilkem Turizm, degerli
D musterilerinin taleplerini kusursuz bir sekilde yerine getirmek icin
blylk bir 6zveriyle calismaktadir. Glvenli strls egitimlerine sahip ve
glleryuzli kadrosunu, sizlerin memnuniyetiicin 6zenle olusturmaktadir.
Turizm sektériinde transfer ihtiyaclarini karsilayarak ve her tirli VIP
hizmetini saglayarak zaman ydnetimi ve deneyime dayali bir hizmet
anlayisi sunmaktadir. ilkem Turizm, ¢6zim odakli calisarak, profesyonel
bicimde ulasim hizmeti vermektedir.
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ARAC FILOMUZ

1 lkem Turizm’in esas aldigi en dnemli noktalardan biri, tasimakta
Ioldugu 0grenci ve personellerin gline mutlu baslamalarini
ve stresden uzak bir sabah yasamalarnni saglamaktir. ilkem
Turizm; glvenli, konforlu ve dakik ulasim glivencesini kalite ve
tecribesine borcludur. Filosunu sektdrde kabul gormis markalarin
araclarindan olusturan ilkem Turizm, 5 yasin (zerinde arac
bulunmayan 2200 araclik filosu ile giinde yaklasik 50.000 6grenci
ve personel tasimaktadir. Saglikli ve hijyenik bir ortam olusturmak
adina rutin olarak ilaclanan ve temizlenen arac filosu ayni zamanda
tim glvenlik testlerinden gecerek denetlenmektedir. Glvenli arag
filosu ile yetinmeyerek, sorumlulugunun farkinda olan Ust diizey
strtis deneyimine sahip strtcileri ile trafikte glivenli bir ulasim
ortami yaratmaktadir. ilkem Turizm’in birincil kurali gvenlik ve

memnuniyettir.



GUNDE 330.000 KM YOL KATEDIYORUZ.




GPS
SISTEMI

rafikteki tim araclarini genel merkezi tarafindan izleyen
Tilkem Turizm; aracin hizini, o anki konumunu, ulasacagi
konuma olan mesafesini online olarak kontrol etmektedir.
Aracin gecmis bilgilerine de sistem Ulzerinden ulasarak,
gecmise donik raporlama yapmaktadir. Aracin izledigi
glizergahi gorebilmekte ve en uygun rota planlamasini
hazirlayabilmektedir. Velilere ve personel tasimaciligl igin

isbirligi yapilan firma vyetkililerine, araclari online takip

edebilecekleri bir platform saglamaktadir.

ROUTE
OPTiMIZASYONU

M lkem Turizm, Route Optimizasyonu sayesinde, servisleri
Iula§acaklar| konumlara en kisa glizergah ile zamaninda
ve glvenli bir sekilde ulastirarak, firmanin tedarik ve tasima
maliyetini en aza indirmektedir. Trafik, hava kosullari, yol
kazi calismalari gibi ginlik sorunlari problem yasamadan
asmanizda yardimci olurken, isbirligi yaptigl firmalarin,
gline stressiz baslayan personellerinden daha verimli bir is

glict elde etmesine katkida bulunmaktadir.




ENTEGRE TEKNOLOJI, GUVENLI YOLCULUK
PROGRAMI

o0
ogrencilerin glvenligi icin on planda tutulan givenlik sistemi ile

velilere verilen online takip olanagi, ilkem Turizm’in glvenlige
verdigi onemi anlatir niteliktedir. Teknoloji ile glivenligi ortak paydada
bulusturan ilkem Turizm, ilkemsoft programi ile firma genel merkezi,
okul idaresi ve veliler tarafindan dgrenci servis araglarinin online olarak
kontrol edilmesine olanak sunmustur. ilkemsoft programi ile 6grencilerin

evine yaklasmakta olan arag bilgisi, velilere SMS ile bildirilmektedir.

Boylece Ogrencinin, zamanindan once servisi beklemesine gerek

kalmamaktadir.




iLKELERIMiz

* ilkeleri olan bir tasima

modeli olusturma.

* Her kosulda musteri
memnuniyetini en Ust

seviyede tutma.

« Teknolojik gelismeleri

yakindan takip etme.

+ AR-GE galismalarini ara

vermeksizin devam ettirme.

« Tasimacilik hizmeti sunarken
her daim hijyenik ve saglikli

bir ortam saglama.

« Tasimacilik hizmeti
verdigimiz kisilere mutlu bir

deneyim yasatma.

« Tlketicinin istek ve
beklentilerini 6nceden tespit
ederek yiiksek nitelikli hizmet

sunma.

* Konforlu ve yiiksek modelli
araglar ile kaliteli hizmet

verme.

* Her gecen giin kapasiteyi

artirma.

« Kalite, konfor ve glivenlikten

odin vermeme.

UALITY
MANAGEMENT

KALITEMIizZi AVRUPA
STANDARTLARINDA TUTUYORUZ.

M lkem Turizm, filosundaki araclarinin tim donanimlara sahip olmasi
Igerekt'gim benimsemekte ve tim filosunu; ABS, ADL ve ASR glvenlik
sistemlerine sahip, sektorde kabul goren markalarin araglarindan
olusturmaktadir.

Filodaki tim araglarin yolculuk anlari ve sundugu hizmet Kkalitesi
denetlenmekte ve diizenli olarak, ilkem Turizm Genel Merkezi tarafindan
raporlanmaktadir. ilkem Turizm, is sagligi ve glvenligi konusunda Uzerine
disen tim yukiumlilikleri eksiksiz bir sekilde uygulamaktadir. Tim
calisanlariicin givenli bir calisma ortami yaratmayi, Is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi’'nin temeli kabul etmektedir.

Araglardaki 3 nokta emniyet kemerleri ile 6grencileriicin glivenli bir ulasim
hizmeti sunan ilkem Turizm, anaokulu 6grencileri icin 4 nokta emniyet

kemerleri kullanmaktadir.



IDEALLERIMIZ DOGRULTUSUNDA,

X
ogrenci tasimaciligini  yapmakta oldugumuz anlasmali

okullarimizda, yerinde yonetim ofislerimiz ile velilerimize
aninda geri donls olanagl saglayarak ¢oziim odakli 360° iletisim
gerceklestiriyoruz. Velilerimiz ile karsilikli iletisim halinde
oldugumuz, yerinde yonetim ofislerimiz ile verdigimiz hizmette

kalitemizin altini ciziyoruz.




TECRUBE, SORUMLULUK
KADRO

orumluluk sahibi stirlicti ve rehberlerden olusan deneyimli kadrosunu,
Syetenek ve becerilerinin degerlendirildigi psikoteknik testlerden
gecirmekte olan ilkem Turizm, ise alim gerceklestikten sonra da sirici
ve rehberlerini her yil yenilenen belgeler ile adli sicil, ehliyet sicil ve saglik
durumlarini kontrol etmektedir. Surlcli ve rehberlerine vermis oldugu
egitimler ile yolculugun en glvenli sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.
Guvenli strts teknikleri, ilk yardim ve yangin séndirme gibi konulardan

olusan egitimler ile bilin¢li calisanlardan olusan bir kadro olusturmustur.

BASARILI FIRMA GDULU



ARAC DONANIMLARI

isimize duydugumuz saygi,
benimsemis oldugumuz
Ozenli calisma prensibi,
ileri teknik donanimlara
sahip araclarimiz ve
alaninda uzman kadromuz
ile Ustlenmis oldugumuz
sorumlulugun agirligini

basari ile tasiyoruz.

Araglarimizin hepsinde,
sensorlii koltuk sistemi
ve 3 nokta emniyet
kemeri sistemi yer aliyor.
Guivenliginiz igin gerekli
tiim detaylar tarafimizca

distinuluyor.

Seyir halindeki araglarimizin
yapacag olasi hatalari
denetim altinda tutabilmek
adina i¢ ve dis kameralardan
olusan giivenlik

sistemimiz ile araglarimizi
takip ediyoruz. Ayrica
otoparkimizda bulunan

80 yedek arag ile her an
olusabilecek olasi ihtiyaclara
karsi hazirlikliyiz.



SURUCU REHBER
EGITIMLERI

M lkem Turizm, glvenli bir ulasim ortami yaratmak amaciyla
IsUrU’cU ise alimlarinda en az 5 yillik deneyim ve tecriibe
aramaktadir. Tum slrict ve rehberler gerekli deneyim ve
tecriibeye sahip olan bireyler arasindan secilmistir. Psikoteknik
testleri gegen slrlcl ve rehber adaylarina belirli konularda
egitimler verilmektedir. Bu egitimler ilk yardim, glvenli sirus,
zincir takma ve iletisim teknikleri gibi egitimlerdir. S6z konusu

egitimlerde, slrtcl koltugunda dogru oturma pozisyonundan

fren yapma tekniklerine; direksiyon tutusundan dogru viraj

almaya kadar pek ok teorik bilgiye ve uygulamaya yer
verilmektedir.

Egitimlerin arasinda biylk o©nem tasiyan, ilk yardim
egitimleri ile sirket icinde ve disinda olusan acil
durumlarda, ilk midahalenin bilincli bir sekilde yapilmasi
saglanmaktadir. Olasi saglik sorunlarinda ve olasi acil
durumlarda, toplumda olusmamis ilk yardim bilincinin

dlizelmesine katki saglamaktayiz.




ILKELi TASIMACILIGIN ADRES

enel merkez ve saha galismalari igin her daim egitim planlamalar
G gerceklestiren ilkem Turizm ve givenilir kadrosu, en Kkaliteli
sekilde hizmet vermek icin durmaksizin ¢alismaktadir. Araglarin, servise
cikmadan 6nce rutin temizlikleri ve kontrolleri yapilmaktadir. Stirtict ve
rehberler 6zenle secilip kadroya alinsa dahi tedbiri elden birakmayan
ilkem Turizm, periyodik olarak gezici ekibi ile araci ve calisanlarini
denetlemektedir. Gezici ekipler, araclarin servislerini izleyerek tim
yolculuk anini raporlamaktadir.
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¢ Huzur Mah. Cendere Cad. No: 114
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L 0(212) 295 70 60

www.ilkemtur.com.tr



